TAMPERE.

FINLAND

Raportti: ERM - Kokonaisvaltainen riskienhallinta

Tyyppi: Raportti
Palvelu : ERM - Kokonaisvaltainen riskienhallinta

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > Kaupunkiympéariston palvelualue > Kestava kaupunki
Tulostettu: 28.12.2022

Suodattimet : Ei kdytdssa
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Riskikartta

Kuvaaja osoittaa riskien lukumaaria.
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Riskialueet

Taulukko osoittaa riskien lukumaarat riskialueittain.

Riskialue [ I ] (] I Yhteensa
2.1 Strategiset riskit 0 0 0 3 3 0 6
2.2 Operatiiviset riskit 0 0 1 0 6
2.3 Taloudelliset riskit 0 0 1 2 0 5
24 .Vaatl.ml{stenmukalsuus— ja 0 0 1 2 0 0 3
vahinkoriskit

2.5 Ulkoiset riskit 0 0 1 1 4
Yhteensa 0 3 13 1 24

Skaala osoittaa riskialueeseen kuuluvien riskien riskilukujen summan.

2.1. Strategiset riskit

2.5. Ulkoiset riskit 2.2. Operatiiviset riskit

2.4. Vaatimustenmukaisuus- ja vahin... 2.3. Taloudelliset riskit
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Riski tiloittain

Tila % kpl
Arvioimatta 0% 0
Seurannassa _ 96% 23
Valmis I 4% 1
Hallintakeino tiloittain
Tila % kpl
Aloittamatta . 9% 2
Meneillzan _ 78% 18
Valmis - 13% 3
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Arviointimittarien keskiarvot

Todennakoisyys
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Toteutunut seuraus

0.00
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Jakaumat
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Riskin nykyinen hallinta

- HEE Riittdva M Kehitettavad HEEEE Riittamaton

Riskin tila

Arvioimatta [ Seurannassa I Valmis
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Hallintakeino: Tyomaara

Arvioimatta N Pieni HEEEE Kohtalainen I Suuri

Hallintakeino: Hallintakeinon tila

I Aloittamatta WM Meneilldan I Valmis
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Toteutunut riski: Riskin toteutumiseen johtaneet syyt

Tiedonkulku
1.0
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Prosessit Johtaminen

Laitteet ja teknologia
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Riskit
Yhteenveto

Riski

llImastonmuutoksen hillinta, siihen
varautuminen ja sopeutuminen.

Lainsdadanndlliset riskit
Henkiléston hyvinvointi ja pysyvyys
Menojen kasvu

Johtamisen ja esimiestyon riskit
Ryhman oma taloussuunnittelu

Toimintakulttuurin ja paatoksenteon

muutokset

Pandemia ja jatkuvan epidemian
aiheuttama riski

Organisaatioriskit

Digitalisaatio

Riskitaso

Nykyinen
hallinta

Kehitettavaa

Riittava

Kehitettavaa

Riittava

Kehitettavaa

Riittava

Riittamaton

Riittava

Kehitettavaa

Kehitettavaa
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Riskin tila

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Valmis

Seurannassa

Seurannassa

Valmiit
hallintakeinot

0%

0%

0%

0%

50%

0%

33%

Paivitetty

30.11.2022

20.12.2022

02.12.2022

30.11.2022

20.12.2022

20.12.2022

20.12.2022

30.11.2022

28.09.2021

21.09.2022



Yksittdiset riskit

Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkétason riski:

Palvelualuetason riski:
Todenniakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Kaupungin ilmastonmuutoksen hillinnan ja sopeutumisen toteutusohjelmat ja

tiekartat

Riskin nykyinen hallinta:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue > Kestava
kaupunki

Todennakoisyys

Ulkoiset riskit

Globaalit ilmiot 1 2 3 4 s

Vaikutus
Ilmastonmuutoksen hillint3, siihen varautuminen

ja sopeutuminen.

IImastonmuutoksen hillinta ja siihen varautuminen on suurimpia (ellei suurin)
kaupunkitasoinen riski pitkalla aikajanteella. Imastonmuutos vaikuttaa
pitkalla aikavalilla niin kaupungin asukkaiden hyvinvointiin ja terveyteen kuin
muun muassa rakennettuun omaisuuteen. Se uhkaa myés luonnon
monimuotoisuutta ja edistaa sen katoa.

"4

-

25

Hallintakeinon
tila

Maarapaiva

Kehitettavaa
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Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:

Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

5/22: HNT-ohjelman yhteydessa esitetdan, ettd kaupunki julistaisi
ilmastohatatilan, koska hatatila on todellinen ja kiirellisyys toimiin on todettu
IPCC:n tuoreessa raportissa. Kaupungilla on my6s prosessi, jolla yritetaan
luoda oikeudenmukainen siirtyma ilmastoystavalliseen ja kestavaan
yhteiskuntaan.

Tampereen kaupunkiorganisaation omia toimenpiteita hillita
ilmastonmuutosta seurataan Hiilineutraali Tampere 2030 -tiekartassa ja
IImastovahti-palvelussa. Kukin yksikko paivittaa toimenpiteidensa
edistymisesta [Imastovahtiin. Tiekartan paivityksesta vastaa ilmasto- ja
ymparistopolitiikan yksikkd. llImastonmuutokseen sopeutumisesta ja
varautumisesta ei ole viela erillistd ja yhtendista kaupunkitasoista
suunnitelmaa. Kaupungin eri yksikdiden ja yhtididen toimintaan kuuluu tietyt
varautumisen osa-alueet, kuten hulevesien hallinta, vesihuollon ja energian
varautumissuunnitelmat. Kuten hillinndssa, sopeutumisen ja varautumisen
toimenpiteet ovat kyseisen yksikon vastuulla, mutta niitd koordinoi ilmasto-
ja ymparistopolitiikan yksikko.

Inha Laura
Kankaala Kari
Seurannassa

0%

r
22.09.2021 Sahala Vertti
30.11.2022 Kankaala Kari

20->25

12/26



Riskin arviointi ’ .....
0 [ ]

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > g
Kaupunkiymparistdn palvelualue > Kestava é 5 .....

kaupunki 5
*: RN

Riskialue: Strategiset riskit .....
1
1 2 3 4 5

Riskin lahde: Muu
Vaikutus
Riski: Lainsdaadannolliset riskit
Tarkennus: Viranomaistoimintojen keskeinen ohjaus tapahtuu lainsdadanndlla ja siihen

liittyvalla ohjeistuksella. Ymparistdasiosisa regulaatio muuttuu, lisdantyy ja
tarkentuu koko ajan. Taman vuoksi lainsdddannon jatkuva muutos aiheuttaa
osaamisen hallintaan ja ajantasalla pysymiseen liittyvia riskeja. Tama koskee
niin yksikdiden vetdjioa kuin kaikkia tyontekijoitakin.

Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkotason riski: ™

Palvelualuetason riski: r
Todennakoisyys: 4
Vaikutus: 4
Riskitaso: 16

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva  Hallintakeinon tila

Kouluttautuminen eri tavoin. Sisdisesti jarjestetty muutosten seuranta. _

Riskin nykyinen hallinta: Riittava

Muistiinpanot: Talla hetkella ollaan viela tilanteessa, jossa yksikéiden henkildsto ja johto
pystyvat pitamaan itsensa ajantasalla, mutta ymparistolainsdadannon
laajetessa ja komplisoituessa tilanne voi muuttua hyvinkin.

Onmistaja: Toppila Anu
Bojang Merja
Saarijarvi Paula
Saxholm Paula

Skippari Kati
Riskin tila: Seurannassa
Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:
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Arkistoi: r
Riski luotu: 22.09.2021 Sahala Vertti

Riski paivitetty: 20.12.2022 Kankaala Kari

Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi ’ .....
a4

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > g
Kaupunkiymparistén palvelualue > Kestava g . .....

kaupunki 5
N |

Riskialue: Strategiset riskit .....
1
1 2 3 4 5

Riskin lahde: Henkilosto

Vaikutus
Riski: Henkildston hyvinvointi ja pysyvyys
Tarkennus: Tyohyvinvoinnista huolehtiminen, (etd)tyon kuormittavuus, tyon jatkuva

muutos, kasvava osaamistarve, tydnantajan houkuttelevuus/-mattomuus.
Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkotason riski: ™

Palvelualuetason riski: r
Todennakoisyys: 3
Vaikutus: 5
Riskitaso: 15

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila

Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa

Muistiinpanot: Tama riski liittyy kokonaisuudessaan johtamiseen, ja siten siitd huolehtiminen
jalkautuu kaikille esimiehille.

Onmistaja: Bojang Merja
Saarijarvi Paula
Toppila Anu
Inha Laura
Kankaala Kari

Riskin tila: Seurannassa
Valmiit hallintakeinot: 0%
Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r

Riski luotu: 22.09.2021 Sahala Vertti
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Riski paivitetty: 02.12.2022 Skippari Kati

Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi ’ .....
d

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > g
Kaupunkiymparistdn palvelualue > Kestava é 5 .....

kaupunki 5
*: RN

Riskialue: Taloudelliset riskit .....
1
1 2 3 4 5

Riskin lahde: Kustannukset
Vaikutus
Riski: Menojen kasvu
Tarkennus: Kaupungin kasvu lisda koko ajan palvelutarvetta ja kasvattaa vahinkoriskeja

(etenkin jatehuolto, ymparistoasiat, elintarvikevalvonta, terveydensuojelu)
samoin alati tarkentuva ja lisddantyva ymparistotehtdvien maara.

Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkétason riski: —

Palvelualuetason riski: [
Todenniakoisyys: 5
Vaikutus: 3
Riskitaso: 15

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila

Resurssien turvaaminen kaupungin kasvua vastaavasti 15.08.2022 _

Riskin nykyinen hallinta: Riittava

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila: Seurannassa
Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r

Riski luotu: 22.09.2021 Sahala Vertti
Riski paivitetty: 30.11.2022 Kankaala Kari
Viimeisin muutos: 9->15
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Omistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue > Kestava
kaupunki

Todennakaisyys

Strategiset riskit
Johtaminen

Johtamisen ja esimiestyon riskit

=

g ||

d

d |

- NN
1 2 3 4 5

Vaikutus

Esimiestyolle jatkuvasti lilkkeessa oleva toimintaymparisto asettaa kasvavia
vaatimuksia. Ymparistdsektorin eri asiat ovat myds jatkuvasti kasvavan
kiinnostuksen ja vaatimusten kohteena pandemioista ilmastonmuutokseen.
Muutospaineisiin vastaaminen, strategisten tavoitteiden jalkauttaminen,

esimiesten oma jaksaminen.
.

-

12

Kehitettavaa
Selkea palveluryhman johtajan vastuulla oleva riski.

Kankaala Kari

Seurannassa

.
22.09.2021 Sahala Vertti
20.12.2022 Kankaala Kari

8->12
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski:

Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Vuosisuunnitelman lapikayntimenettely luonnosvaiheessa

Sisdisen tiedonkulun parantaminen

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:

Riski luotu:

=

‘BN EEE

d

d |

- NN
1 2 3 4 5

Vaikutus

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue > Kestava
kaupunki

Todennakaisyys

Taloudelliset riskit
Budjetointi ja ennustaminen
Ryhman oma taloussuunnittelu

Talouden ennakoimattomuus on suuri haaste. Ennakoimattomat muutokset
kehyksen lukitsemisen jalkeen. Sisdisten kustannuserien jatkuva iso ja osin
ennakoimaton kasvu. Tiedonkulku talousosaajien ja yksikoiden valilla.
Johtuen monikunnallisista palveluista, osa saastoista kohdentuu vain
kaupunkia palveleviin yksikaihin.

-

-

12

Maarapaiva Hallintakeinon tila

28.02.2022 Valmis

Riittava

Kankaala Kari

Seurannassa

50%

r

22.09.2021 Sahala Vertti
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Riski paivitetty: 20.12.2022 Kankaala Kari

Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue > Kestava
kaupunki

Ulkoiset riskit

Poliittinen toimintakulttuuri ja paatéksenteko

Toimintakulttuurin ja paatoksenteon muutokset

Todennakaisyys

=

‘BN EEE

d

d |

- NN
1 2 3 4 5

Vaikutus

Poliittinen toimintakulttuuri muuttuu ja jossain maarin polarisoituu samalla,
kun yhteiskunnassa aari-ilmiot yleistyvat ja demokratia monimuotoistuu.
Kuntien ja kansalaisryhmien ristiriidat ovat aiempaa nakyvampia, jolloin
poliittisten ja asiantuntijandkemysten yhteensovittaminen on entista

tarkedmpaa.
v

-

12

Riittamaton
Tama on jo my0s strategisissa riskeissa.

Kankaala Kari

Seurannassa

.
22.09.2021 Sahala Vertti

20.12.2022 Kankaala Kari
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Riskin arviointi ’ .....
d

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > g
Kaupunkiymparistén palvelualue > Kestava g . .....

kaupunki 5
N |

Riskialue: Ulkoiset riskit .....
1
1 2 3 4 5

Riskin lahde: Pandemia

Vaikutus
Riski: Pandemia ja jatkuvan epidemian aiheuttama riski
Tarkennus: Epidemiat ovat ymparistoterveysviranomaisen normaalia tyota. Niiden

levidmisen estamisen onnistuminen on keskeista. Vain harva epidemia
eskaloituu pandemiaksi.

Kaupunkitason riski: v

Konserniyksikkétason riski: —

Palvelualuetason riski: r
Todennakoisyys: 3
Vaikutus: 4
Riskitaso: 12

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeinon
tila

Ympéristoterveyden varautumissuunnitelmassa huomioidaan varautuminen
pandemiaan.

Riskin nykyinen hallinta: Riittava

Hallintakeino Maarapaiva

Muistiinpanot: COVID-19 pandemian aikana luotuja ja kdytettyja toimintatapoja voidaan
hyddyntaa mahdollisten uusien pandemioiden aikana. Ymparistoterveyden
varautumissuunnitelmassa huomioidaan varautuminen pandemiaan.

Onmistaja:

Riskin tila: Valmis
Valmiit hallintakeinot: 0%
Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r

Riski luotu: 22.09.2021 Sahala Vertti
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Riski paivitetty: 30.11.2022 Kankaala Kari

Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue > Kestava
kaupunki

Strategiset riskit
Organisaation resilienssi / uudistumiskyky

Organisaatioriskit

Todennakaisyys

=

‘BN EEE

d

d |

- NN
1 2 3 4 5

Vaikutus

Erityisesti monen kunnan alueelle ulottuvat palvelut edellyttavat eri kuntien
toimintakulttuurien ja organisaatiorakenteiden tuntemusta. Lisdksi oman
organisaation resilienssin ja uudistumiskyvyn on vastattava nopeaa

muutosta,
-

-

O w w 7

Kehitettavaa

Yllapito OK, uudistumiskykyyn tarvittanee panostuksia

Kankaala Kari

Seurannassa

0
22.09.2021 Sahala Vertti

28.09.2021 Kankaala Kari
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue > Kestava
kaupunki

Todennakaisyys

Operatiiviset riskit

Tietoarkkitehtuuri ja data L. 9 3 a4 s

. . . . Vaikutus
Digitalisaatio

Digitalisaation hyddyntamisen vajavaisuus ja jarjestelmien toimintavarmuus.
Tieto hajallaan ja vaikeasti |0ydettavissa, tehddan moninkertaisesti asioita.
Epdonnistunut sdhkdinen palvelu saattaa vaikeuttaa palveluprosesseja ja
aiheuttaa tehottomuutta toimintaan. Pahimmillaan palveluiden jarjestdminen
estyy ja organisaation toimintakyky menetetaan.

Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkotason riski: ™

Palvelualuetason riski: [

Todennakoisyys: 3

Vaikutus: 3

Riskitaso: 9

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva r“zllintakeinon
Tietojarjestelmien padkayttajien kouluttaminen 31.05.2022 RYEINIS
Laaditaan tietojarjestelmien jatkuvuussuunnitelmat ja huolehditaan niiden 31.12.2022 @AleliaeElir)
ajantasaisuudesta

Aktiivinen osallistuminen sahkaisten palvelujen kehittamiseen 31.12.2022 | Meneillaan
Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

5/22: Sovittu keka-tasoisesta asian edistamisesta. Ei vield vastuutettu.

Riskia hallitaan kohtalaisesti, mutta tilanteen parantamiseksi tarvittaisiin
systemaattista tyota jokaisessa yksikossa. Lisdksi tietojarjestelmien
jatkuvuussuunnitelma tulisi laatia erityisesti viranomaisyksikoissa, joissa
kaytdssa omat asianhallinta- ja paatoksentekojarjestelmat.

Kankaala Kari

Seurannassa

33%
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Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r
Riski luotu: 22.09.2021 Sahala Vertti
Riski paivitetty: 21.09.2022 Saarijarvi Paula

Viimeisin muutos:
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